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LAPORAN SURVEI HARIAN BULAN APRIL 2024

No. MEJA PELAYANAN RESPONDEN KETERANGAN

SANGAT PUAS 7
1. PIDANA 7 PUAS
KURANG PUAS
TIDAK PUAS
SANGAT PUAS 4
2. PERDATA 5 PUAS 1
KURANG PUAS
TIDAK PUAS
SANGAT PUAS 13
3. HUKUM 13 PUAS
KURANG PUAS
TIDAK PUAS
SANGAT PUAS 2
4, UMUMdan KEUANGAN 2 PUAS
KURANG PUAS
TIDAK PUAS
SANGAT PUAS 2
5. E-COURT 2 PUAS
KURANG PUAS
TIDAK PUAS
SANGAT PUAS
6. INZAGE NIHIL PUAS
KURANG PUAS
TIDAK PUAS
SANGAT PUAS 29
JUMLAH 29 PUAS
KURANG PUAS
TIDAK PUAS

Survey Tambahan:
No. DAFTAR PERTANYAAN KETERANGAN
1. Apakah petugas kami sudah menerapkan 3S (Senyum, Sapa; Salam)? SUDAR TERAPKAN 38 -2
KURANG TERAPKAN 3S
TIDAK TERAPKAN 3S
SANGAT PUAS 29
2. Apakah Anda puas terhadap pelayanan kami? PUAS
KURANG PUAS
TIDAK PUAS
Apakah petugas kami cakap dan inform atif dalam memberikan SANGAT CAKAP/INFORMATIF - 29
3. CAKAP/INFORMATIF :
layanan?

KURANG CAKAP/INFORMATIF :
TIDAK CAKAP / INFORMATIF

Koordlnator Survei,

ULAH JUNAEDI, S.H., M.H.
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